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Un agent conversationnel de pointe

(Houry, 2023; Boisson, 2023) 

📌  Analyse et compréhension de requêtes textuelles 📤  contenu selon nos besoins 
💬  Agent qui dialogue avec un utilisateur dans le but de lui fournir une réponse 

🤩  En raison des performances affichées, un « saut qualitatif »

👩💻  La liste des requêtes les + populaires, une analyse des tendances 

qui se base sur ↗  des requêtes pour un sujet donné

🦾  Une croissance fulgurante



Une bibliographie déjà riche sur ChatGPT



Systèmes d’IA générative (et 
conversationnelle)

📌  Création de nouveaux contenus sous la forme d’images 🌆 , de textes 📝 , de sons 🎶 , de vidéos 🎥  …

(Hallisy & Hurley, 2023) 



(De La Higuera & Jotsna Iyer, 2023) 

Usage de l'intelligence artificielle (IA) en 
éducation

En tant qu’enseignant, De nombreux types de données pour …


… 🧚personnaliser l’apprentissage;

… 🃏faire des prédictions ;

… ⛳ prendre des décisions qui pourraient aider à enseigner et à gérer 
la classe 

Des données tangibles… comme les présences ou les performances



(De La Higuera & Jotsna Iyer, 2023) 

Usage de l'intelligence artificielle (IA) en 
éducation

En tant qu’enseignant, De nombreux types de données pour …


… 🧚personnaliser l’apprentissage;

… 🃏faire des prédictions ;

… ⛳ prendre des décisions qui pourraient aider à enseigner et à gérer 
la classe 

Des données intangibles… comme les expressions corporelles des élèves 



Usage de l'intelligence artificielle (IA) en 
éducation

parcours d’apprentissage personnalisé pour progresser à son propre rythme

Se concentrer sur les lettres qui posent des difficultés, pas de frustration ou d’énergie dépensée sur des lettres déjà maitrisées 

Ecrire en lettres cursives



Usage de l'intelligence artificielle (IA) en 
éducation

identification des étudiants à risque de décrochage, afin de fournir un soutien 
adapté



Le mythe des pratiques enseignantes obsolètes 
perdure

🎬 Le Black Maria, premier studio de cinéma (1893)

📌  Thomas Edison : Obsolescence des livres 📔  grâce au cinéma (enseigner tous les domaines de la connaissance)  

👉  Refonte totale du système scolaire dans les 10 ans, entièrement sur la dispense d’un enseignement visuel 🎥



Le mythe des pratiques enseignantes obsolètes 
perdure

🎬 Où en sommes-nous ?



(Li & Hemphill, 2023) 

ChatGPT en éducation à travers Twitter
🔎 Sur 247 484 tweets sur la période d’étude

📌  La plupart des tweets neutres, + d'utilisateurs de Twitter avec attitude + à l'égard de l'usage 

de ChatGPT en éducation (ligne orange constamment positionnée au-dessus de la ligne bleue)



(Li & Hemphill, 2023) 

ChatGPT en éducation à travers Twitter
🔎 Quelques événements notables avec discussion à grande échelle sur Twitter

📌  Sentiment négatif dans les attitudes du public : 4 décembre 2022 effets indésirables potentiels de 

ChatGPT sur le système éducatif (Meckler et Verma, 2022 ; Stokel-Walker, 2022) Enseignants inquiets, 

bouleversement du milieu universitaire, tricherie ?



(Li & Hemphill, 2023) 

ChatGPT en éducation à travers Twitter
🔎 Quelques événements notables avec discussion à grande échelle sur Twitter

📌  Sentiment négatif dans les attitudes du public : fin du mois de janvier, réussite d’examens par 

ChatGPT (Kelly, 2023; Rosenblatt, 2023) & interdiction de ChatGPT par des écoles et universités 

(Johnson, 2023)



(Li & Hemphill, 2023) 

ChatGPT en éducation à travers Twitter
🔎 Quelques événements notables avec discussion à grande échelle sur Twitter

📌  Sentiment négatif dans les attitudes du public : ↗  le 28 mars 2023, le + grand pic de négativité. Lettre 

signée par des personnalités technologiques, dont Elon Musk. Pause d'expériences d'IA à grande échelle comme 

ChatGPT, citant des inquiétudes concernant les « risques profonds pour la société et l'humanité » (Hurst, 2023)



Des défis et préoccupations
🖍 Erreurs factuelles et « hallucinations »

✅  Vérification des contenus, une limite & un atout dans un cadre pédagogique 
🚦  Esprit critique et établir une distance avec les contenus générés

(Allouche, 2023; Athaluri et al., 2023; Stokel-Walker, 2023) 

perroquet stochastique 
(Bender et al., 2021) 


« rassemblant et 
régurgitant des 

séquences linguistiques 
observées dans de 

gigantesques bases de 
connaissances, sans 

intelligence réelle ni 
conscience »



Des défis et préoccupations
📓 Paternité des contenus & droits d’auteur

(Allouche, 2023; Stokel-Walker, 2023) 

🖋  À qui peut-on attribuer la paternité d’une œuvre d’une IA ?  
Fournir des données d’entrée à ChatGPT vs ChatGPT va générer du contenu



Des défis et préoccupations
📝 Absence de sources

(Allouche, 2023; Stokel-Walker, 2023) 

🖌  - ou caractère possiblement erroné de celles citées - 
véritable difficulté pour une utilisation dans un contexte 

scolaire ou académique 

👉  En réponse à ce problème : sources mais quid 
pertinence ou la complétude de celles-ci



Des défis et préoccupations
🔬 Explicabilité du contenu fourni

(Tlili et al., 2023) 
⌨  Forme et contenu du résultat ? 💻  Même avec prompt =, site universitaire et  

historique similaire  
📝  Impossible d’expliquer ces différences ! 🖌  Garantir un accès/traitement équitable par tous les 

utilisateurs au même contenu d'apprentissage



(DNE-TN2, 2023) 

Modélisation du parcours utilisateur 
critique avec ChatGPT

 🙋  Amorce : 
s’interroger / 

questionnement

💻  Instruction de l’utilisateur (1): 
Conception du prompt 

🤖  Réponse de l’agent 
conversationnel (1)

📖  Lecture et vérification par 
l'utilisateur

💻  Instruction de l’utilisateur (2): 
Confirmation ou contestation, 

demande de précisions 

🤖  Réponse de l’agent 
conversationnel (2) : 

Erreur prise en compte ou 
pas, correctif ou 

ajustements par l’IA

📌  Bilan de la conversation



Des approches pour utiliser l’IA générative

(Mollick & Mollick, 2023) 

✍  Proposition d’un cadre et d’un guide pour intégrer 
l’apprentissage assisté par l’IA

👨🏫  Aider les enseignants à accompagner 

les élèves dans leur apprentissage de 

l’utilisation et de la compréhension de 

l’IA 

💻  Proposition de prompt pour chaque 

approche 

💼  Rester “l’humain dans la boucle” et  

IA comme outil de soutien plutôt que de 

remplacement



Des potentialités pédagogiques
🪄 Personnalisation de 

l’apprentissage

(Kasneci et al., 2023) 

☞ Suggestion de matériels pédagogiques adaptés 

selon les performances ou les préférences 

⌨  Tâche stimulante pour les élèves qui ont une 

bonne compréhension de la simplification 

d'expressions littérales, mais aussi un soutien 

aux élèves qui ont des difficultés avec la matière



Des potentialités pédagogiques

🪄 Assistance à la création 
de plans et d’activités

(Kasneci et al., 2023) 

⌨   Plan de cours pour des élèves 10 ans sur les 

continents avec une variété d'activités et 

d'évaluations



Des potentialités pédagogiques
🪄 Soutien à 

l’apprentissage du français 
et des langues étrangères 
par la fonction de suivi 

conversationnel

(Kasneci et al., 2023) 

⌨   Niveau débutant, vocabulaire lié à la vie 

de tous les jours 

Quelques mots et leur signification en italien 



Des potentialités pédagogiques
🪄 Soutien à 

l’apprentissage du français 
et des langues étrangères 
par la fonction de suivi 

conversationnel

(Kasneci et al., 2023) 

⌨  Discussion entre Rita et Rosalia,  

Analyse de ma réponse et suggestions 



Des potentialités pédagogiques

🪄 Feedback en temps réel 

(Kasneci et al., 2023) 

⌨  Questions pratiques sur la simplification 

du calcul littéral et factorisation, élèves de 13 

ans avec un retour immédiat sur les réponses 

fournies



Des potentialités pédagogiques

🪄 Rendre des concepts 
moins abstraites

(Vartiainen & Tedre, 2023) 

⌨  Concept de proportionnalité en 

mathématique pour des élèves de 14 ans par 

des simulations et en incluant des exemples 

provenant d’autres matières



Des potentialités pédagogiques
🪄 Proposer des tâches et 

leurs solutions

(Becker et al., 2023; Jacmart, Dragone et De Lièvre, à paraitre) 



Des potentialités pédagogiques
🪄 Générer plusieurs 

solutions pour un même 
problème mathématique

(Becker et al., 2023) 

⌨  Périmètre d'un rectangle quelconque 33 

cm, mesure de sa longueur en sachant que la 

largeur = 5,5 cm ? 

Avantages et inconvénients de différentes 

méthodes



Des potentialités pédagogiques
🪄 Assistant à la correction



Des potentialités pédagogiques

🪄 Assistant à la correction
📰  Réduire le temps de correction de 75% sur les 

productions écrites et donc de multiplier les textes écrits par 

les élèves 

Correction effectuée selon la grille de correction de 

l’enseignant 

Possibilité de rectifier la note attribuée par Emilia



ChatGPT dans la résolution de tâches

📝 L’exactitude de la réponse fournie par ChatGPT :  
80% des cas, scores de correction qui lui permettraient de 

réussir l'examen ou le devoir

🗂 Selon la taxonomie de Bloom :  
différence de qualité entre les 3 niveaux de compétence les 
plus bas et les 3 niveaux les plus élevés de Bloom au niveau 

de l'exactitude et l'exhaustivité

Sélection de tâches d’examen et évaluation de ces tâches réalisées par ChatGPT sur base de quatre critères :
1⃣  la clarté ; 2⃣  l’exhaustivité ; 3⃣  la concision ; 4⃣  l’exactitude

(Schneider, Bartholomeus & Verstegen, 2023) 



Évaluation de l'utilité de ChatGPT en 
fonction de son usage

✏ Direct : utilisation de Chat GPT puis soumission de la réponse générée directement 

✏ Modifier : utilisation de Chat GPT puis édition du résultat  par l'étudiant 

✏ Améliorer : rédaction d’un texte, révision par Chat GPT  (vocabulaire et structure)  

✏ Format : rédaction de la dissertation, révision par Chat GPT selon un format spécifique (ex : APA)

(Waltzer, Cox & Heyman, 2023) 



Évaluation de l'utilité de ChatGPT en 
fonction de son usage

✏ Direct : utilisation de Chat GPT puis 
soumission de la réponse générée directement 

✏ Modifier : utilisation de Chat GPT puis édition 
du résultat  par l'étudiant 

✏ Améliorer : rédaction d’un texte, révision par 
Chat GPT  (vocabulaire et structure)  

✏ Format : rédaction de la dissertation, révision 
par Chat GPT selon un format spécifique (ex : 
APA)

(Waltzer, Cox & Heyman, 2023) 

📌  Sur une échelle de -10 (très mauvais) 
à +10 (très bon),  

assez mauvais pour un étudiant d'utiliser 
ChatGPT pour rédiger un texte et de le 

soumettre, tant pour les enseignants que 
les élèves



Évaluation de l'utilité de ChatGPT en 
fonction de son usage

✏ Direct : utilisation de Chat GPT puis 
soumission de la réponse générée directement 

✏ Modifier : utilisation de Chat GPT puis édition 
du résultat  par l'étudiant 

✏ Améliorer : rédaction d’un texte, révision par 
Chat GPT  (vocabulaire et structure)  

✏ Format : rédaction de la dissertation, révision 
par Chat GPT selon un format spécifique (ex : 
APA)

(Waltzer, Cox & Heyman, 2023) 

📌  En revanche, jugement des enseignants un peu mauvais vs 
celui des étudiants un peu bon pour usage « améliorer »



Évaluation de l'utilité de ChatGPT en 
fonction de son usage

✏ Direct : utilisation de Chat GPT puis 
soumission de la réponse générée directement 

✏ Modifier : utilisation de Chat GPT puis édition 
du résultat  par l'étudiant 

✏ Améliorer : rédaction d’un texte, révision par 
Chat GPT  (vocabulaire et structure)  

✏ Format : rédaction de la dissertation, révision 
par Chat GPT selon un format spécifique (ex : 
APA)

(Waltzer, Cox & Heyman, 2023) 

📌  Evaluation par les enseignants des utilisations 
hypothétiques de ChatGPT plus négatives que les élèves



(Lozano et Blanco Fontao, 2023; Temperman, Dragone et De Lièvre, à paraitre) 

Etude de la perception de l’usage de ChatGPT 
dans le cadre d’un TP à l’université

Trois dimensions : 
1⃣  Accès et utilisation de l'application 

2⃣  Sources et qualité des informations obtenues 
3⃣  Connaissance du fonctionnement de l'outil 

✒  Perception de ces aspects après usage de ChatGPT

Connaissiez-vous ChatGPT avant de l’utiliser pour ce TP ? Avez-vous déjà utilisé ChatGPT auparavant pour d’autres sujets ?

9 %

91 %

Oui Non 58 %
42 %

Oui Non



Selon la dimension :  1⃣  Accès et utilisation de l'application

Etude de la perception de l’usage de ChatGPT 
dans le cadre d’un TP à l’université

Pas du tout 
d’accord

Pas 
d’accord

Neutre D’accord
Tout à fait 
d’accord

J’ai été surpris par son potentiel lorsque je l’ai utilisé. (DA : 79 %) 1 % 4 % 15 % 44 % 35 %

C’est un outil facile d’accès et d’utilisation. (DA : 87%) 1 % 2 % 10 % 41 % 46 %

Je trouve que ChatGPT permet de gagner plus de temps qu’avec 
d’autres ressources en ligne ou manuels. (DA : 79%)

1 % 5 % 14 % 46 % 33 %

Je trouve que ChatGPT peut être un outil d’apprentissage 
personnalisé, puisqu’il répond spécifiquement à chaque question. (DA 

: 68%)
1 % 9 % 22 % 51 % 17 %

(Temperman, Dragone et De Lièvre, à paraitre) 



Selon la dimension : 2⃣  Sources et qualité des informations obtenues

Selon la dimension : 3⃣  Connaissance du fonctionnement de l'outil

Etude de la perception de l’usage de ChatGPT 
dans le cadre d’un TP à l’université

(Temperman, Dragone et De Lièvre, à paraitre) 

Pas du tout 
d’accord

Pas 
d’accord

Neutre D’accord
Tout à fait 
d’accord

J’ai demandé à ChatGPT de générer les sources de l’information utilisée 
pour générer le travail. (DA : 26% et DNA : 40%)

19 % 21 % 35 % 21 % 5 %

La qualité du travail effectué avec ChatGPT est la même qu'avec des 
autres ressources en ligne ou manuels utilisés jusqu'à présent. (DA : 26% 

et DNA : 39%)
5 % 34 % 36 % 21 % 5 %

Les sources utilisées par ChatGPT pour générer le travail sont fiables. 
(DA : 27% et DNA : 15%)

2 % 13 % 58 % 23 % 4 %

Pas du tout 
d’accord

Pas 
d’accord

Neutre D’accord
Tout à fait 
d’accord

En tant qu'étudiant(e), même si ChatGPT exécute la tâche donnée, je dois 
m'assurer que je comprends le travail. (DA : 99%)

0 % 0 % 1 % 11 % 88 %

Je comprends comment fonctionne l'intelligence artificielle utilisée par 
ChatGPT et donc comment elle génère mes tâches. (DA : 48%)

8 % 13 % 31 % 37 % 11 %



🪄  Les aspects les plus bénéfiques de l'utilisation de ChatGPT 

Etude de la perception de l’usage de ChatGPT 
dans le cadre d’un TP à l’université

Moyenne

Réalisation plus rapide d’un travail 25 %
Production de matériel d’étude 9 %

Utilisation en tant que tuteur ou professeur de soutien virtuel 19 %

Utilisation pour vérifier mon processus d’apprentissage 47 %

(Temperman, Dragone et De Lièvre, à paraitre) 

🪄  Les aspects les plus délétères de l'utilisation de ChatGPT 

Moyenne

Moins de développement de la capacité de recherche et d'analyse de l’information 41 %

Une plus grande capacité de plagiat dans un travail 22 %

Moins de capacité d’analyse critique 26 %

Moins de capacité de synthèse lors de l’exécution d’un travail. 7 %

Plus grande difficulté à défendre un travail en classe 4 %



(Kohnke, Moorhouse & Zou, 2023) 

Compétences numériques nécessaires pour 
utiliser ChatGPT

🤖  Les enseignants et les étudiants doivent acquérir les compétences numériques spécifiques 

nécessaires 💻  pour une utilisation éthique et pédagogique de ce type d’outil.  

Cela inclut la maîtrise de l'interaction avec ChatGPT 💬  et la facilitation des tâches 

d'apprentissage 🎓 exploitant ses fonctionnalités.  

🚧  Mais aussi une prise de conscience critique des défis et préoccupations à l’égard de 

ChatGPT…

compétence technologique …


… connaître les fonctionnalités : 
Compréhension du langage naturel & 
Génération de texte, Adaptabilité au 
contexte…

… construire des messages-guides efficaces

1 2

3

1



(Kohnke, Moorhouse & Zou, 2023) 

Compétences numériques nécessaires pour 
utiliser ChatGPT

compétence technologique …


… connaître les fonctionnalités

… construire des messages-guides 
efficaces

1 2

3

1



(Kohnke, Moorhouse & Zou, 2023) 

Compétences numériques nécessaires pour 
utiliser ChatGPT

1 2

3

2 compatibilité pédagogique …


… réfléchir et planifier les moyens 
d'utiliser chatgpt pour améliorer ou 
transformer les tâches d'enseignement et 
d'apprentissage 

… mettre en œuvre des tâches qui 
utilisent chatgpt 

… guider les apprenants dans l'utilisation 
de chatgpt

👉 Identification des besoins

Quelles fonctionnalités bénéfiques ? 

Soutien individuel, génération de contenu 
pédagogique, correction automatique … ?

👉 Identification du scénario d’usage aligné avec les objectifs 
pédagogiques visés

Explications supplémentaires, exercices personnalisés, feed-back ?

Compétences numériques des apprenants

👉Mise en oeuvre du scénario d’usage 👉 Evaluation et régulation du scénario d’usage



(Kohnke, Moorhouse & Zou, 2023) 

Compétences numériques nécessaires pour 
utiliser ChatGPT

1 2

3

3 conscience sociale


… avoir une conscience critique des 
inconvénients de chatgpt et en tenir 
compte lors de la planification et de 
la mise en œuvre des tâches

… informer les apprenants des risques, 
d e s q u e s t i o n s é t h i q u e s e t d e s 
inconvénients de chatgpt



S’informer, innover, collaborer et se former …

(Allouche, 2023; Stokel-Walker, 2023) 

🤖 Une solution miracle, mais un outil puissant à utiliser avec 

discernement qui peut révolutionner la manière dont nous abordons 

l'éducation.  

📝Le défi qui se présente à nous est de façonner son utilisation pour 

maximiser les avantages pédagogiques tout en minimisant les risques 

potentiels. 

🙋 Pour que ChatGPT soit une composante positive et enrichissante 

du parcours éducatif 💼
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